INTRODUCAO
Este documento é composto por:

(i) O seu Contrato de Servigos de Mediagdo com o “Introdutor”, constituindo a empresa que processa a sua reserva online de
uma viagem efetuada através de um dos websites do Introdutor: e,

(i) Uma copia da apdlice de seguro ao abrigo da qual se encontra seguro pela Europ Assistance S.A. (a operar como Europ
Assistance S.A. Irish Branch) (EAIB) (“a Seguradora”), incluindo o Programa e as Condi¢des Gerais (daqui em diante
referida como “Apdlice”).

Leia atentamente este documento. Este descreve:

. O contrato de servigos de mediagdo com o Introdutor: os termos e condigGes do seu contrato com o Introdutor pela
suaintroducdo a Seguradora.

. Uma copia da Apodlice de Seguro ao abrigo da qual se encontra protegido, que especifica a cobertura que a Seguradora
Ihe ira fornecer.

CONTRATO DE SERVICOS DE I\/IEDIA(;AO COM O INTRODUTOR
Conforme descrito abaixo, o Introdutor ira:

. Atuar como seu intermediario (ao abrigo da isencdo proporcionada pela legislagdo para a intermediacdo de seguros de
viagem) da Apodlice apresentando-o a Seguradora e ao respetivo produto;

. Cobrar os pagamentos devidos por si e pagar o Prémio em seu nome a Seguradora.

Enquanto intermediario, o Introdutor ndo ir4 fazer recomendagdes sobre o produto, mas apenas informa-lo acerca da respetiva
disponibilidade.

Durante a realizag&o destes servigos, o Introdutor cumprira a legislagéo aplicavel em matéria de Servigos de Mediag&o de Seguros.

Ao adquirir a Apdlice, aceita pagar ao Introdutor a taxa pela apresentagéo a Seguradora. A Intermediag&o do Introdutor é cumprida
quando adquire a Apdlice.

Ao adquirir a Apdlice, concorda em pagar a taxa pelos servigos acima descritos ao Introdutor a quem adquiriu a viagem.

APOLICE DE SEGURO COM A SEGURADORA

Esta Apdlice é uma cépia da apélice de seguro oferecida pela Seguradora aos clientes do Introdutor. Depois de escolher o seguro
oferecido e de pagar o Prémio aplicavel, os termos desta Apdlice aplicar-se-do a si enquanto Segurado conforme definido na
Apodlice (e a todas as outras pessoas seguradas ao abrigo desta Apdlice).

O SEU PAGAMENTO

Quando compra um seguro de viagem ao ser incluido e coberto pela Apélice, o Introdutor cobra-lhe um pagamento composto pelo
pagamento devido pelos servi¢os que lhe sdo fornecidos ao abrigo do seu Contrato de Servicos de Intermediagdo com o Introdutor,
bem como o pagamento do Prémio devido pelo fornecimento da cobertura do seguro da Europ Assistance fornecida ao abrigo
da Apdlice.

O Prémio é-lhe apresentado no ponto de venda. A taxa pelos servi¢os que Ihe sdo fornecidos ao abrigo do Contrato de Servigcos
de Intermediagao com o Introdutor correspondera a diferenca entre o Prémio e o seu pagamento total.
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Este contrato de seguro é uma Apdlice de Seguro de Grupo celebrada pelo TRAVELGENIO no interesse dos seus clientes
que tenham adquirido uma Viagem através da Internet ou por email , tornando-se Membros do programa de seguro.

Este contrato de seguro ndo é obrigatério.

O contrato de seguro € composto pelos presentes Termos e Condi¢des Gerais e complementado pelos Termos e
Condigbes Particulares e pelo seu Certificado de Adesé&o a Apodlice. Em caso de contradi¢do, os Termos e Condigcdes
Particulares sobrep6em-se aos Termos e Condi¢cGes Gerais e o Certificado de Adeséo a Apdlice sobrepde-se aos Termos
e CondigOes Gerais e aos Termos e Condigdes Particulares.

Sangodes internacionais

A Seguradora nao processara nem se envolvera, por qualquer forma, numa atividade para ou em
nome de um individuo, entidade, territdrio, pais ou organizacao objeto de sang6es impostas pelas
Nagbes Unidas, Unido Europeia ou outro regime de sang¢des aplicaveis (limitagdo, embargo,
congelamento de ativos ou controlo), em particular, uma atividade envolvendo, direta ou
indiretamente, os paises enumerados como Paises Sancionados (entre outros, Coreia do Norte,
Sudao, Siria, Crimeia, Iraque, Afeganistao, Paquistdo) (doravante o "Regime de Sangdes").

E acordado e reconhecido que a Seguradora ndo podera adotar nenhum ato que implique uma
ligacdo, direta ou indireta, a um individuo, entidade, territorio, pais ou organizagao objeto de
sang¢des. Nenhuma obrigacdo contratual pode ter por objeto ou implicar uma violagao das normas
do Regime de Sangoes e a Seguradora nao incorrerd em qualquer responsabilidade ou obrigacao
de pagar compensacdao ou indemnizagao, seja de que natureza for, em virtude desse ato adotado.

Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch)
41 Floor, 4-8Eden Quay,Dublin 1, Irlanda. N.° do Certificado de Registo na Irlanda: 907089
A Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch) é regulada pelo Cédigo de Seguros de Franga
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DEFINICOES

ACIDENTE: Um evento subito e imprevisto que cause Lesdes corporais ndo intencionais a qualquer pessoa.

ADESAO A APOLICE: A ades&o do Membro & Apdlice de Seguro de Grupo, de modo a beneficiar das coberturas nesta previstas
em relagdo a Viagem especifica.

AGENTE DE VIAGENS: TRAVELGENIO

APOLICE DE SEGURO DE GRUPO: esta apdlice de seguro celebrada pelo Tomador do Seguro no interesse dos seus clientes,
que podem aderir @ mesma.

ATOS DE TERRORISMO OU SABOTAGEM: Um ato incluindo, mas néo estando limitado ao uso de for¢a ou violéncia e/ou ameaca
da mesma, realizada por qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, agindo isoladamente, em nome ou relacionado com quaisquer
organizagdes ou governos, cometido por motivos politicos, religiosos, ideolégicos ou similares incluindo com a intengdo de

influenciar qualquer governo ou provocar medo a populagdo ou uma parte da mesma. Qualquer ato de terrorismo tera de ser
considerado oficialmente como tal por uma autoridade publica do local onde ocorreu.

BAGAGEM: O vestuario e os pertences necessarios para uso e higiene pessoal durante a viagem, que estdo contidos em malas,
incluindo as préprias malas, mas excluindo dinheiro, joias, equipamentos eletrénicos e digitais e documentos,

CERTIFICADO DE ADESAO A APOLICE: Confirmagéo escrita ou documento eletrénico fornecido ao Membro de modo a confirmar
a sua Adeséo a Apdlice.

COMPANHEIRO DE VIAGEM: Qualquer pessoa que tenha feito uma reserva para viajar consigo na Sua Viagem que n&o seja
um Segurado.

DOENCA: Para os fins desta Apdlice, Doenca deve ser entendido como uma alteracdo inesperada do estado de salde do
Segurado ocorrida apés a reserva da viagem ou a compra do seguro (o que for posterior), que tenha sido diagnosticada por um
médico ou dentista qualificado.

DOENCA GRAVE: doenga diagnosticada por um médico licenciado e mais especificamente:

(@) Quando uma Doenca Grave estiver relacionada com o Segurado, é necesséario que o mesmo médico declare que ndo
pode realizar a Viagem;

(b) Emrelagéo as pessoas que nédo sejam o Segurado, é necessario que o mesmo médico declare que um tratamento
hospitalar é necessario por mais de 48 horas consecutivas.

ESTRANGEIRO: Qualquer pais que néo seja o Seu Pais de Residéncia.
FRANQUIA: Quantia que sera suportada por Si.

FURTO/ ROUBO VIOLENTO: ameaca ou uso de violéncia fisica contra o Segurado.

GREVE: A cessacéo coletiva do trabalho ou recusa de trabalhar por comiss&o de trabalhadores como forma de protesto.

MEMBRO: O cliente do Tomador do Seguro que acordou na Adeséo a apdlice.

MEMBRO DA FAMILIA: marido, mulher ou unido de fato, pais, sogros, filhos, genros e noras, irmaos e irmas, cunhados e
cunhadas, avls e netos do Segurado.

MEMBRO DA FAMILIA DE TERCEIRO GRAU: tios e tias do Segurado.

Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch)
41 Floor, 4-8Eden Quay,Dublin 1, Irlanda. N.° do Certificado de Registo na Irlanda: 907089
A Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch) é regulada pelo Cédigo de Seguros de Franga
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O NOSSO PROFISSIONAL CLINICO: o médico nomeado pela Seguradora para proceder & avaliacdo do estado de salide do
Segurado

PAIS DE RESIDENCIA: O pais onde se encontra a sua Residéncia.

RECLAMAGAO: Qualquer ato repentino, acidental, imprevisto e que ndo seja intencional por parte do Segurado, cujos danos
consequentes sejam cobertos por esta Apdlice e que possam habilitar o segurado a receber pagamentos indemnizatérios. O
conjunto de danos resultantes de uma mesma causa serdo considerados como constituindo uma tnica reclamacéao.

RESIDENCIA HABITUAL: A Residéncia Habitual do Segurado deve ser entendida como significando o pais no qual a viagem
comegou e que se encontra registado na reserva do Segurado, aquando da contratagdo da viagem. Se for necessario repatriar
0 Segurado, ou 0s seus restos mortais, ou acompanhar menores ou individuos com deficiéncia, ou se for necessaria a viagem de
uma pessoa para acompanhar o Segurado quando este for hospitalizado, de acordo com a cobertura fornecida ao abrigo desta
Apolice, tal repatriamento e/ou acompanhamento seré feito para o pais em que a Residéncia Habitual se encontra situada
(conforme definido).

Se o Segurado solicitar a aplicagdo das vantagens anteriormente mencionadas para um pais que néo o definido como Residéncia
Habitual, neste caso de forma excecional, a Seguradora podera, a seu critério, decidir aceitar tal pedido.

SEGURADO/VOCE/SEU/SI/CONSIGO: O Membro e a(s) pessoa(s) que viajam com o Membro e para as quais 0 prémio tenha
sido expressamente pago.

SEGURADORA / NOS: EUROP ASSISTANCE S.A., uma sociedade francesa de responsabilidade limitada regida pelo Codigo dos
Seguros Francés, com sede em 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Franga, registada no registo de comércio e das
sociedades de Nanterre sob o nimero 451 366 405, que subscreveu esta Apdlice de Seguro de Grupo através da sua sucursal
irlandesa EUROP ASSISTANCE S.A. SUCURSAL IRLANDESA, cujo estabelecimento principal se encontra em 4th Floor 4-8, Eden
Quay, Dublin 1, Irlanda, DO1 N5W8 que se encontra registada junto da Conservatéria de Registo das Sociedades Irlandés sob o
ndmero 907089

A Europ Assistance S.A. é regulada pela Autoridade de Supervisdo Francesa (ACPR), 61 rue Taitbout, 75436 Paris Cedex 09,
Franga. A sucursal irlandesa opera de acordo com o Cédigo de Conduta das Empresas de Seguros (codigo de ética para as
companhias de seguros) publicado pelo Banco Central da Irlanda, esta registada na Republica da Irlanda sob o nimero 907089 e
opera no Seu pais ao abrigo do regime da liberdade de prestagéo de servigos conforme podera consultar em www.asf.com.pt.

O relatorio de solvéncia da seguradora encontra-se disponivel no seguinte endereco:  http://www.europ-
assistance.fr/sites/default/files/wwweuropassistancefr/download-doc/pdf/easasfcr201 7vf.pdf

TERCEIRO: Qualquer individuo ou pessoa legal, a excegéo de:

- O Segurado, os seus familiares, bem como quaisquer ascendentes ou descendentes, ou individuos que os acompanhem
na viagem.

- Os funcionérios e agentes do Segurado, quer recebam ou n&o um salario pago pelo mesmo, quando esses individuos
estdo a agir no cumprimento dos seus deveres.

TOMADOR DE SEGURO: TRAVELGENIO, SL
C/Albasanz, 15,
Edificio A, 2° Izq.,
28037, Madrid, Spain
Espafia

TRANSPORTADORA: Qualquer empresa devidamente autorizada pelas autoridades publicas a transportar passageiros.

VIAGEM: A viagem do Segurado para a qual foram efetuadas reservas de voo e/ou hotel no website do Introdutor e/ou nos websites
em que este seguro esteja a ser vendido, em virtude de um acordo especifico entre o proprietéario do website e o Introdutor, ou por
telefone com o Introdutor.
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1. ADESAO A APOLICE

O consentimento do Membro em aderir a Apdlice de Seguro de Grupo pode ser dado eletronicamente (através de um site na
internet ou e-mail) ou verbalmente no caso das vendas a distancia por telefone, ou por escrito no caso de compra nas
instalagdes de um distribuidor.

Para ser elegivel para Aderir a Apdlice, terdo de ser cumpridas as seguintes condic¢des:

(a) o Membro tem de ter adquirido uma Viagem ao Tomador de Seguro ou a um distribuidor (incluindo o Agente de Viagens)
autorizado pelo mesmo;

(b) A Viagem adquirida pelo Membro ndo podera ter uma duragdo superior a 90 dias consecutivos;

O Adeséo a Apdlice esta sujeito ao pagamento do prémio pelo Membro.

A cobertura sera valida em todo o mundo, mas sera limitada ao ambito territorial correspondente & viagem contratada.

2. DURACAO

Duracéo da Adeséo a Apdlice

Sujeito ao pagamento do prémio pelo Membro, a data de inicio da Adesédo a Apdlice é:

(a) no caso da venda no estabelecimento de um distribuidor (incluindo o Agente de Viagens): a data em que o Membro
expressou o seu consentimento em se tornar Membro

(b) em caso de venda pelo telefone: a data em que o Membro recebeu as condi¢des aplicaveis por e-mail por ter expressado
0 seu consentimento em se tornar Membro pelo telefone;

(c) em caso de venda através do site ou e-mail: a data em que o Membro recebeu confirmagdo da Adeséo a apdlice por e-
mail;

Duracéo das coberturas
Para o Segurado:

Cobertura de Cancelamento A cobertura de cancelamento tem inicio quando a viagem é reservada ou
guando o seguro é adquirido (o que tiver a data mais recente) e termina
guando o Segurado inicia a viagem.

Cobertura de Assisténcia, Cobertura de Voos A cobertura tem inicio quando a viagem é iniciada e é vélida para viajar
Perdidos, Incumprimento por Parte da diretamente para, diretamente de ou dentro dos paises de destino que
Companhia Aérea e/ou Aeroporto, Coberturade  aparecem nareserva da viagem e em qualquer pais da Uniéo Europeia para
Atraso de Voos e Cobertura de Interrupgéo de o qual o cliente viaje dentro do periodo da viagem.

Viagem

Para viagens apenas de ida, toda a cobertura terminara 15 dias apds o Segurado chegar ao pais de destino do voo final ou
a localizacdo do hotel final que integra a reserva da viagem (o que for posterior).

Qeurop Europ Assistance S.A. (cotada como Europ Assistance S.A. Irish Branch)
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Para todas as outras viagens, a cobertura terminara:
A. Quando o Segurado chegar a sua Residéncia Habitual no final da viagem; ou
B. Apoés o regresso ao pais onde a viagem comecgou (caso seja diferente do pais de Residéncia Habitual); ou,
C. Um maximo de 90 dias ap6s o inicio da viagem, a data que ocorrer primeiro.

Direito de cancelamento

O Membro tem o direito de cancelar a Adesédo a apdlice se esta tiver sido adquirida mais de 30 dias antes da Data da Partida
e se o periodo coberto for mais de um més e a Adesao a Apdlice tiver sido feita através de técnicas de vendas a distancia
(por ex. por telefone, e-mail ou Internet).

Neste caso, pode cancelar a Apdlice dentro de um prazo de 14 dias contados da data de inicio da Adesdo a apdlice enviando um e-mail
para: fileyourcase@roleurop.com

Pode usar o seguinte modelo: Eu, (nome completo, endereco) venho, pelo presente, notificar do cancelamento do programa
de Apdlice de Seguro de Grupo a qual aderi em (data), o qual € comprovado pelo Certificado de Adesao a apdlice n®. XXXXX.
Data e Assinatura. »

Procederemos ao reembolso do valor integral pago no prazo de, no maximo, 30 (trinta) dias de calendario contados da recegdo
do seu pedido, desde que nao tenha sido feito qualquer pedido de Indemnizagédo ou tenha sido elaborada uma reclamacéo,
ou que 0 mesmo esteja em vias de ser reportado, e que n&o tenha ocorrido qualquer incidente que tenha probabilidade de
suscitar essa reclamagéo.

3. PREMIO

O prémio é divulgado ao Membro antes da Adesédo a Apdlice e inclui impostos e taxas. O prémio sera pago pelo Membro na
proporcao respetiva na Adesdo a Apdlice ao Tomador de Seguro (que atua em nome da Seguradora). O prémio serd pago
diretamente a Seguradora, caso assim seja acordado entre a Seguradora e 0 Membro. O ndo pagamento do prémio determina
a ndo Adesao a Apdlice.

I 4. LIQUIDAGCAO DO SINISTRO

O valor da perda pela qual podemos ser responsaveis sera devido no prazo de 30 dias apds a prova adequada da perda

ser recebida ou tiver sido aceite por n6s um acordo de liquidagao relativamente ao sinistro.

O pagamento de qualquer indemnizagdo devida ao Segurado sera feito na mesma moeda usada pelo Membro para pagar

0 prémio.

5. FALSAS DECLARACOES OU NAO DIVULGACAO

Declarac@es falsas ou incorretas ou omisséo pelo grupo do Segurado pode prejudicar, total ou parcialmente, o direito a cobrir
pelo sinistro, incluindo como consequéncia a anulagédo da Ades&o a apdlice, na medida do previsto na lei aplicavel.

6. AUMENTO OU REDUGAO DO RISCO

O Membro notificard, por escrito, a Seguradora qualquer aumento ou redugéo do risco coberto pela Apdlice de Seguro de
Grupo, como consequéncia da Adeséo a apolice, se e na medida em que seja obrigado a fazé-lo nos termos da lei aplicavel.
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7. OBRIGACAO DE SALVAMENTO

O Segurado fara tudo o que Ihe seja possivel para evitar ou minimizar o dano causado pelo evento coberto.

8. SUBROGACAO

Depois de incorrer em custos, a Seguradora assumira os direitos de agdes que o Segurado possa ter contra quaisquer
terceiros responsaveis pelo Incidente perante o Segurado.

O nosso direito de recuperacao esta limitado ao custo total incorrido por nés no cumprimento desta Apolice de Seguro de
Grupo.

O Segurado cooperara razoavelmente connosco no exercicio dos Nossos direitos de sub-rogagéo.

9. OUTRO SEGURO

O Membro natificara, por escrito, a Seguradora se tiver celebrado outro contrato de seguro que cubra o(s) mesmo(s) risco(s).
Em caso de sinistro o Segurado naotificara o sinistro a todas as seguradoras, indicando a cada uma o nome das outras.

Cada Seguradora € apenas responsavel pelo pagamento da parte da indemnizag&do correspondente a sua participagdo no
risco.

10. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

A Apdlice de Seguro de Grupo, a Adesdo a apdlice, a sua interpretacdo, ou qualquer questdo relacionada com a sua

interpretacao, validade ou funcionamento e cumprimento estaréo sujeitos as leis da Republica Portuguesa.

11. PRESCRICAO

Os direitos decorrentes desta Apdlice de Seguro de Grupo ndo podem ser exercidos pelo Segurado depois de decorridos dois
anos contados da data do evento que fundamentou o direito.

Relativamente as coberturas de responsabilidade o prazo tem inicio na data em que o terceiro instaurou a agéo contra a parte
Segurada.

Relativamente as coberturas de assisténcia, devera contactar-nos imediatamente ap6s a ocorréncia do evento coberto. Se
ndo interviermos diretamente e, ndo obstante, for feito o reembolso previsto na cobertura, o segurado fica obrigado a
apresentar prova das circunstancias relevantes.

12. CESSAO

O Segurado nao pode ceder a Adesdo a Apdlice sem 0 nosso prévio consentimento escrito.
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13. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O objetivo desta declaracao de privacidade é explicar como e para que efeito usamos os seus Dados Pessoais. Leia
atentamente esta declaracao de privacidade.

1. Que entidade juridica usara os seus Dados Pessoais

O Responsavel pelo Tratamento é a Europ Assistance S.A., sucursal irlandesa, cujo local principal de exercicio
da atividade é no 4th Floor, 4-8 Eden Quay, Dublin 1, DOIN5WS8, Irlanda, a sucursal estéa registada junto do
Gabinete de Registo das Sociedades Irlandés sob o nimero 907089. A Europ Assistance S.A é uma Empresa
regulada pelo Coédigo dos Seguros francés, com sede em 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers,
Franca, uma société anonyme registada no Registo do Comércio e das Sociedades sob o nimero 450 366 405.

Se tiver quaisquer questdes referentes ao Tratamento dos seus Dados Pessoais ou se pretender exercer um
direito referente aos seus Dados Pessoais, contacte o DPO no seguinte enderego:

Europ Assistance SA
4/8 Eden Quay
DO1IN5WS8

Dublin

Irlanda

EAGlobalDPO@europ-assistance.com

2. Como usamos o0s seus Dados Pessoais

A Seguradora usaréa os seus Dados Pessoais para:

- subscric&o do seguro e gestéo de risco;

- subscricdo da apélice e administragao;

- tratamento de reclamagoes;

- partilha de dados para efeitos de prevencéo de fraude

A Seguradora tem o direito de tratar os seus Dados Pessoais com base num requisito contratual.

3. Que Dados Pessoais usamos
Apenas os Dados Pessoais estritamente necessarios para os fins mencionados supra seréo tratados.

Especificamente, a Seguradora tratara:

- Nome, endereco e documentos de identificagdo
- Informacéao relativa a um processo criminal pendente
- Dados bancérios
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m partilhamos os seus Dados Pessoais

Podemos partilhar esses Dados Pessoais com outras empresas da Europ Assistance, ou com as empresas das
entidades da Generali Group, organizagfes externas como 0s nossos auditores, resseguradores ou cosseguradoras,
responsaveis pelo tratamento dos sinistros, agentes, distribuidores que ocasionalmente necessitem de prestar o
servigo coberto pela sua apdlice de seguro e todas as outras entidades que realizem qualquer atividade técnica,
organizativa e operacional de apoio ao seguro. Essas organizacbes ou entidades podem solicitar-lhe um
consentimento separado para tratar os seus Dados Pessoais para os seus proprios fins.

5. Porgue é necessério o fornecimento dos seus Dados Pessoais

O fornecimento dos seus Dados Pessoais baseia-se no seu consentimento e é necessario para que possamos oferecer
e gerir a apdlice, gerir a sua reclamagédo, no contexto de resseguro ou cosseguro, fazer o controlo ou satisfazer
verificagdes, controlar fugas e fraudes, cumprir obrigacdes legais e, em geral, realizar a nossa atividade de seguro. Se
nao fornecer os seus Dados Pessoais, ndo nos sera possivel prestar os servi¢cos ao abrigo da Apodlice.

6. Para onde transferimos os seus Dados Pessoais

Podemos transferir esses Dados Pessoais para paises, territérios ou organizagdes que estejam localizados fora do
Espago Econémico Europeu (EEE) e que ndo sejam reconhecidos como assegurando um nivel de protegdo adequado
pela Comissdo Europeia, como os EUA. Nesse caso, a transferéncia dos seus dados pessoais para entidades fora da
UE sera realizada de acordo com as salvaguardas apropriadas e adequadas de acordo com a lei aplicavel. Tem o direito
de obter informagéo e, se relevante, uma cépia das salvaguardas adotadas para a transferéncia dos seus Dados Pessoais
para fora do EEE contactando o DPO.

7. Os seus direitos referentes aos seus Dados Pessoais

Pode exercer os seguintes direitos referentes aos seus Dados Pessoais:

- Acesso — pode solicitar acesso aos seus Dados Pessoais;
- Retificacdo — pode solicitar a Empresa que corrija os Dados Pessoais que sejam incorretos ou incompletos;

- Apagamento — pode solicitar a Empresa que apague os Dados Pessoais se se aplicar um dos seguintes
fundamentos;

a. Se os Dados Pessoais ja ndo forem necessarios relativamente as finalidades para as quais foram recolhidos
ou tratados, por qualquer forma;

b. O Segurado retirar o consentimento no qual o tratamento se baseia e se ndo houver qualquer outro
fundamento legal para o tratamento;

C. Se o0 segurado se opuser a tomada de decisao automatizada e ndo houver fundamentos legitimos
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fundamental para o tratamento, ou se se opuser ao tratamento para marketing direto;

d. Os Dados Pessoais tiverem sido ilegitimamente tratados;

e. Os Dados Pessoais tiverem de ser apagados em cumprimento de uma obrigacao legal na Unido Europeia
ou lei de um Estado Membro a qual a Empresa esteja sujeita;

f. Os Dados Pessoais tenham sido recolhidos em relagéo a oferta dos servigcos da sociedade de informagao.

- Restringir — pode solicitar a Empresa que restrinja a forma como trata os Dados Pessoais se se aplicar um dos
seguintes;

a. Contestar a exatidao dos seus Dados Pessoais, por um periodo que permita a Empresa verificar a exatidao
dos seus Dados Pessoais; O tratamento for ilicito e 0 segurado se opuser ao apagamento dos Dados Pessoais
e solicite, em vez disso, a restrigdo do seu uso;

b. A Empresa ja néo tiver necessidade dos Dados Pessoais para efeitos de tratamento, mas sejam solicitados
por si para o estabelecimento, exercicio ou defesa de agdes legais;

C. Se 0 segurado se tiver oposto ao tratamento nos termos do direito de se opor e a tomada de decisdo
automatizada, pendente da verificagdo se fundamentos legitimos da Empresa derrogam os seus.

- Portabilidade — pode solicitar a Empresa que transfira os Dados Pessoais que nos forneceu para outra
organizagdo ou / e solicitar para receber os seus Dados Pessoais hum formato estruturado, usado habitualmente
e legivel por maquina.

Os seus direitos incluindo o direito de se opor, podem ser exercidos contactando o responsavel pela protecdo dos dados
da Seguradora em: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

O pedido para o exercicio dos direitos é gratuito, salvo se o pedido for manifestamente infundado ou excessivo.

8. Como pode apresentar uma queixa

Tem o direito de se queixar a Autoridade de Supervisdo. a informagéo de contacto da autoridade de supervisdo € indicada
abaixo:

Office of the Data Protection Commissioner. Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Ireland.
info@dataprotection.ie

Ademais, as reclamagbes podem ser submetidas a “Comissdo Nacional de Protegdo de Dados” em
https://www.cnpd.pt/bin/duvidas/queixas frm.aspx

9. Quanto tempo conservamos os seus Dados Pessoais

Conservaremos os seus Dados Pessoais enquanto for necesséario para cumprir as finalidades descritas supra, ou

enquanto for exigido por lei.
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14. PARA NOS CONTACTAR PARA APRESENTAR UMA RECLAMACAO

Se pretender apresentar uma reclamacao, pode ir ao Nosso site , 0 qual é facil de usar:

https://fileyourcase.eclaims.europ-assistance.com

Esta é a forma mais rapida de nos contactar.

Também nos pode escrever para o seguinte enderego:
Europ Assistance Service Indemnisations GCC

P.O. Box 36364 - 28020 Madrid — SPAIN

15. PROCEDIMENTO DE RECLAMAGCAO

Esforcamo-nos por oferecer o mais elevado nivel de servico. Porém, caso fique insatisfeito devera enviar primeiro a Sua
reclamac&o por correio para o seguinte endereco:

INTERNATIONAL COMPLAINTS
P. 0. BOX 36009

28020 Madrid, Spain
complaints@roleurop.com

Acusaremos arece¢do da Sua queixa no prazo de 10 dias, salvo se pudermos dar diretamente uma resposta. Comprometemo-
nos a dar uma resposta final no prazo de 20 a 30 dias, dependendo da urgéncia e complexidade do assunto.

Se néo for encontrada uma solugdo, seja porque ndo respondemos a sua reclamagéo dentro do prazo acima descrito, seja
porque n&o lhe demos uma resposta satisfatéria podera enviar uma notificagéo escrita para:

The Compliance Officer (compliance officer)
Europ Assistance S.A. Irish Branch

4th Floor, 4-8 Eden Quay,

Dublin 1, Ireland, N5SW8 D01

E-mail: complaints_eaib_fr@roleurop.com

Se néo for encontrada uma solugéo, ou porque ndo respondemos no limite temporal fixado acima ou, se respondemos mas a
resposta ndo o satisfez, pode contactar o Provedor do cliente (Ombudsman):

La Médiation de ’Assurance
TSA 50110
75441 Paris Cedex 09

http://www.mediation-assurance.org/
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Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
Av. da Republica 76
1600-205 Lisboa
Portugal
Tel: +351 21 790 31 00

www.asf.com.pt/isp/PortalConsumidor/Reclamacoes

Poder4, ainda, apresentar a sua reclamagao para o seguinte contato:

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes
Av. da Republica 76

1600-205 Lisboa

Portugal

Tel: +351 21 790 31 00

www.asf.com.pt/isp/PortalConsumidor/Reclamacoes
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COBERTURA DO SEGURO FORNECIDA

A. COBERTURA DE ASSISTENCIA
COBERTURA PARA ASSISTENCIA MEDICA NO ESTRANGEIRO

Se o0 Segurado for vitima de doenca ou tiver um acidente durante o periodo da viagem, a Seguradora pagara até um limite de
10.000 EUR na Europay 25.000 EUR no Resto do Mundo, por Segurado e por viagem, as seguintes despesas:

. Taxas médicas.
. Medicamentos receitados por um médico ou cirurgio.
. Despesas hospitalares.

. Despesas com ambulancia, para uma deslocacdo até ao hospital mais proximo caso tal seja ordenado por um médico.
(Caso seja necessaria uma ambulancia da Unidade de Cuidados Intensivos, o custo € considerado como beneficio de
“TRANSFERENCIA MEDICA DO SEGURADO EM CASO DE DOENGCA OU FERIMENTQ”.)

Sea Seguradora nao tiver participado diretamente no processo, para que essas despesas possam ser reembolsadas, é necessario
apresentar as faturas originais relativas as mesmas e estas devem ser acompanhadas por um relatério médico completo que
descreva as circunstancias ocorridas, o diagnéstico e o tratamento, permitindo assim identificar a doenga ou o acidente em questé&o.

A Seguradora néo sera responsavel pelo pagamento de quaisquer montantes que o Segurado tenha direito de recuperar junto da
Seguranca Social ou de qualquer sistema ou fundo de saldde publico, privado ou estatal.

COBERTURA PARA ASSISTENCIA MEDICA NO PAIS DE RESIDENCIA

Se o Segurado for vitima de doenga ou tiver um acidente durante o periodo da sua viagem no respetivo pais de residéncia,
encontrando-se a uma distancia superior a 50 km da sua Residéncia Habitual, a Seguradora pagara até um limite de 600 EUR
por Segurado e por viagem, as seguintes despesas:

. Taxas médicas.
. Medicamentos receitados por um médico ou cirurgido.
. Despesas hospitalares.

. Despesas com ambulancia, para uma deslocagéo até ao hospital mais préximo caso tal seja ordenado por um médico.
(Caso seja necessaria uma ambulancia da Unidade de Cuidados Intensivos, o custo € considerado como beneficio de
“TRANSFERENCIA MEDICA DO SEGURADO EM CASO DE DOENGA OU FERIMENTO”.)

Se a Seguradora néo tiver participado diretamente no processo, para que essas despesas possam ser reembolsadas, € necessario
apresentar as faturas originais relativas as mesmas e estas devem ser acompanhadas por um relat6rio médico completo que
descreva as circunstancias ocorridas, o diagnéstico e o tratamento, permitindo assim identificar a doenga ou o acidente em qu est&o.

A Seguradora néo sera responséavel pelo pagamento de quaisquer montantes que o Segurado tenha direito de recuperar junto da
Seguranca Social ou de qualquer sistema ou fundo de saude publico, privado ou estatal.

ESTADIAS PROLONGADAS EM HOTEIS DEVIDO A DOENGA OU ACIDENTE

Quando a natureza da doenca ou do acidente impedir o Segurado de continuar a sua viagem, mas néo for necessario internamento
num hospital ou clinica, a Seguradora pagara os custos decorrentes do prolongamento da estadia do Segurado no hotel, quando
prescrito por um médico, até um limite de 60 EUR/dia e até um méximo de 10 dias.
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TRANSFERENCIA MEDICA DO SEGURADO EM CASO DE DOENGA OU FERIMENTO

Se o Segurado sofrer de uma doenga ou um acidente durante o periodo em que esta Apdlice esta em vigor durante uma viagem
no estrangeiro, e na condicdo de essas circunstancias o impossibilitarem de continuar a viagem, a Seguradora, assim que for
notificada, organizara os contactos necessarios entre o servico médico e os médicos que o estdo a tratar.

Quando o nosso servigo médico autorizar a sua transferéncia para um centro hospitalar especializado ou melhor equipado perto
da sua Residéncia Habitual (conforme descrito nas Definicdes), NOs, a nosso critério:

- efetuaremos essa transferéncia de acordo com o nivel de gravidade envolvido e
- utilizando o meio de transporte mais adequado.

Apenas os requisitos estabelecidos pelas ordens do nosso servico médico deverdo ser tomados em consideragdo ao
escolher o meio de transporte e o hospital no qual sera internado.

Caso recuse ser transferido no momento definido e de acordo com as condigdes determinadas pelo nosso servigo médico,
todos os servigos e custos cobertos resultantes dessa decis@o serdo automaticamente suspensos.

Apenas a titulo informativo, o avido médico especial s6 devera ser utilizado dentro do territério geogréafico da Europa e
dos paises banhados pelo Mar Mediterraneo

RETORNO ANTECIPADO DOS VIAJANTES QUE ACOMPANHAM O SEGURADO

Caso seja transferido:

1. devido a doenca ou acidente, de acordo com o servigo fornecido como “TRANSFERENCIA MEDICA DO SEGURADO EM
CASO DE DOENGA OU FERIMENTOQO”, ou

2. devido a morte, ou
3. aqualquer outra circunstancia

que impeca os restantes viajantes que o acompanham de regressar a casa pelos meios inicialmente programados, iremos suportar
as despesas relacionadas com o transporte desses acompanhantes para (a) as respetivas Residéncias Habituais (conforme
descrito nas Definiges) ou (b) o local onde o Segurado transferido se encontra hospitalizado, através de um bilhete de avido para
uma rota aérea normal (classe econémica) ou de um bilhete de comboio (primeira classe).

VIAGEM DE UMA PESSOA PARA ACOMPANHAR O SEGURADO QUANDO HOSPITALIZADO

Se tiver de ser hospitalizado durante a viagem por um periodo superior a sete dias e ndo estiver consigo nenhum familiar direto,
iremos fornecer um bilhete de avido de ida e volta para uma rota aérea normal (classe econémica) ou um bilhete de comboio de
ida e volta (primeira classe) para uma pessoa desde a sua Residéncia Habitual (conforme descrito nas Definicdes) para que esta
0 possa acompanhar (ao Segurado hospitalizado).

DESPESAS DA PESSOA QUE ACOMPANHA O SEGURADO HOSPITALIZADO

De acordo com a cobertura “VIAGEM DE UMA PESSOA PARA ACOMPANHAR O SEGURADO QUANDO HOSPITALIZADO”,
iremos pagar os custos da estadia e do alojamento em hotel de uma pessoa que viajou para acompanhar o Segurado hospitalizado,
ap6s a apresentagdo das faturas originais relevantes e até um limite de 60 EUR/dia e até um méaximo de 10 dias.

ACOMPANHAMENTO DE MENORES OU INDIVIDUOS COM DEFICIENCIA

Se viajar com pessoas com deficiéncia ou com criangas com menos de 14 anos que também sejam Pessoas Seguradas e,
enquanto a Apdlice estiver em vigor, ficar impossibilitado de tomar conta deles devido a doenga ou acidente coberto por esta
Apodlice, nés iremos organizar e suportar os custos de uma viagem de ida e volta para uma pessoa designada por si ou pela sua
familia e que resida no pais onde esta localizada a sua Residéncia Habitual (conforme descrito nas Definicdes), ou de um
acompanhante designado por nés, para que essa pessoa possa acompanhar 0os menores ou as pessoas com deficiéncia de volta
a sua Residéncia Habitual (conforme descrito nas Defini¢6es) no mais breve periodo possivel.
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TRANSPORTE DE RESTOS MORTAIS

Se morrer durante uma viagem, nés iremos organizar e suportar os custos de transporte dos restos mortais para o local do enterro
no seu local de Residéncia Habitual, dentro dos respetivos limites municipais, bem como quaisquer despesas relacionadas com
0 embalsamamento, o caixdo obrigatério minimo e as formalidades administrativas.

COMUNICAGAO DE MENSAGENS URGENTES (DECORRENTES DOS SERVICOS COBERTOS)

Nos, por meio de um servigco de 24 horas, iremos aceitar e transmitir mensagens urgentes suas, desde que nado tenha qualquer
outro meio de fazer chegar essas mensagens ao destinatario relevante, e desde que essas mensagens sejam resultantes de um
evento coberto ao abrigo desta Apdlice.

EXCLUSOES

Os servigos aqui cobertos cessardo quando a viagem terminar ou quando o tivermos repatriado para a sua Residéncia
Habitual (conforme descrito nas Definicdes) ou para um hospital préximo da mesma.

Em geral, encontram-se excluidos desta cobertura os servigos que ndo nos tenham sido anteriormente solicitados e para
0s quais néo tenha sido obtida a autorizag&o correspondente, ou os que tenham sido diretamente organizados por si sem
anossa intervencgédo, exceto em casos de forgca maior ou impossibilidade fisica, devidamente comprovados.

Em qualquer caso, os danos, circunstancias, despesas ou consequéncias decorrentes do estipulado em seguida sao
excluidos da cobertura segurada, salvo indicagdo especifica em contrario.

1. Doencas cronicas ou preexistentes, lesdes ou problemas que o afetassem antes do inicio da viagem ou que se
manifestem no decurso da mesma.

2. Arenunciavoluntéria, atraso ou antecipagao, da sua parte, da transferéncia médica por nds proposta, desde que
acordada com 0s nossos servicos médicos.

3. Doengas mentais, check-ups médicos relacionados com medicina preventiva, tratamentos termais, cirurgia
cosmeética, SIDA e todos os casos em que o0 objetivo da viagem seja o de receber tratamento médico ou intervengéo
cirdrgica, tratamentos relacionados com medicinas alternativas (homeopatia, medicina natural, etc.), os custos
resultantes de tratamentos relacionados com fisioterapia e/ou reabilitacdo, bem como outros similares.

Além disso, encontram-se também excluidos o diagnéstico, seguimento e tratamento de gravidezes, sua interrupgéo
voluntéria e processo de nascimento, a menos que se trate de situag6es em que sejam necessarios cuidados de
emergéncia, desde que anteriores ao sétimo més de gravidez.

4. A suaparticipagédo em apostas, desafios ou lutas.
5. Todas as consequéncias resultantes da préatica de desportos de inverno.

6. A prética de desportos de competicdo ou competicdes motorizadas (corridas ou rallies), bem como a préatica de
guaisquer das atividades perigosas listadas abaixo:

. Boxe, halterofilismo, luta livre (e todas as suas variagdes), artes marciais, montanhismo com acesso a
glaciares, tobog4, mergulho com equipamento respiratério, espeleologia e esqui ou saltos de esqui.

. Desportos aéreos em geral.

. Desportos de aventura, tais como rafting, bungee jumping, hidrospeed, canyoning e outros similares. Em
tais casos, a Seguradora s6 intervird e assumird o pagamento de eventuais despesas apresentadas pelo
Segurado a partir do momento em que este se encontre em tratamento numa clinica ou hospital.

7. Oenvolvimento do Segurado em deslocagGes aéreas, com excecdo dos Acidentes sofridos pelo Segurado ao viajar
como passageiro numa companhia aérea devidamente autorizada, é coberto desde que a aeronave seja pilotada por
pessoal detentor de licengas de pilotagem vélidas e em vigor e (I) que a aeronave se encontre a meio de um voo
regular ou voo charter entre aeroportos preparados para o tréfego de passageiros; ou (ll) que a aeronave se encontre

estacionada nas pistas de aeroportos com as carateristicas supramencionadas; ou (lll) que a aeronave se
encontre a manobrar em tais aeroportos

8. Suicidio, tentativa de suicidio ou les@es infligidas a si proprio pelo Segurado.
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9. Socorro de pessoas em montanhas, grutas ou precipicios, no mar ou no deserto.

10. Doencas ou Acidentes decorrentes do consumo de bebidas alcodlicas, narcéticos, drogas ou medicamentos, a
menos que estes tenham sido prescritos por um médico.

11. Condutainadequadado Titular da Apodlice, do Segurado ou seus representantes.

12. Epidemias e/ou doencas infeciosas sUbitas e de rapida disseminagé&o na populagéo, tais como as despoletadas pela
poluicdo e/ou contaminagao atmosférica.

13. Guerras, manifestagdes, tumultos, insurreicées populares, Atos de Terrorismo ou Sabotagem e Greves, quer tais
eventos tenham sido ou néo oficialmente declarados. Caso ndo tenham sido oficialmente declarados, a Seguradora
reembolsara todas as despesas de assisténcia cobertas e devidamente fundamentadas pelos originais das faturas.
Radiacdo ionizadora ou contaminagdo por radioatividade com base em combustiveis nucleares ou residuos
nucleares resultantes da combustdo de combustiveis nucleares; ou as propriedades radioativas, toxicas, explosivas
ou outras propriedades perigosas de qualquer composto nuclear explosivo ou componente nuclear de tais
compostos. Movimentos tellricos, inundagdes, erupgdes vulcanicas e, em geral, qualquer situagdo despoletada
pelas forcas da natureza. Quaisquer outros fendmenos de natureza catastrofica extraordinaria ou eventos que,
devido a sua magnitude e gravidade, sejam classificados como catastrofes ou desastres.

14. Exclusfes da Perda, Danos e Roubo de Bagagem:

. excluidos desta cobertura encontram-se os casos de Furto/Roubo por Carteirista e a mera perda ou desvio
de Bagagem de que ndo tenha sido efetuado check-in.

. excluidos desta cobertura encontram-se a perda, seja por que meio for, incluindo Furto/Roubo por
Carteirista, de dinheiro, joias, equipamentos eletrénicos e digitais ou documentos, bem como a perda por
Roubo de qualquer Bagagem ou pertences pessoais deixados em veiculos ou tendas.

. em qualquer caso, ndo serdo efetuados pagamentos indemnizatérios separados para as diversas partes ou
acessorios de um objeto.

Viagens para paises que nédo os descritos no Termo do Seguro e Ambito Territorial, no Programa constante no inicio
desta Apdlice.

N&o obstante o acima mencionado, sédo especificamente excluidas as seguintes situagdes:
1. A transferéncia médica de pessoas doentes ou feridas quando, na opinido da equipa médica da Seguradora,
as respetivas doencas ou ferimentos possam ou devam ser tratadas “in situ”.
2. Despesas relacionadas com o6culos e lentes de contacto ou com a aquisi¢cdo, implantagdo/substituicéo,
extracdo e/ou reparagdo de proteses ou pegas anatémicas ou ortopédicas de qualquer tipo, como, por exemplo,
colares cervicais.
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OUTRAS DISPOSICOES

CORRESPONDENCIA

A. Todaacorrespondénciadestinada a Seguradoradeveraser enviadaa mesma para o enderecgo indicado no Programa
da Apdlice.

B. Qualquer correspondéncia efetuada pelo Intermediario da Apélice a Seguradora devera ter o mesmo efeito que teria
se fosse efetuada pelo Introdutor, a menos que seja posteriormente indicado em contrario.

C. TodaacorrespondénciadaSeguradorapara o Introdutor devera ser enviada parao endereco do Introdutor declarado
no Programada Apdlice.

Toda a correspondéncia da Seguradora para o Segurado devera ser enviada para o endereco fornecido por este no
momento em que contacta a Seguradora para efetuar uma reclamacao ou solicitar um certificado de seguro.

DOCUMENTOS A FORNECER EM CASO DE RECLAMAQOES

= Documentos que provem os factos (relatério médico, certiddo de 6bito, documentacao hospitalar, relatério policial, queixas
apresentadas em esquadras da policia...). Estes documentos deverdo conter a data em que o evento ocorreu, a causa,
o diagnostico, eventuais registos anteriores ou antecedentes relevantes e o tratamento prescrito.

= Formulério fornecido pela Seguradora para preenchimento pelo médico registado que assista 0 Segurado ou outra pessoa
que receba tratamento médico relacionado com o cancelamento. Este documento s6 serd necessario nos casos em que
tenha sido fornecida informag&o insuficiente sobre o estado médico da pessoa.

= Original da fatura e/ou recibos da viagem adquirida.

= Prova de compra do seguro.

= Original da fatura relativa aos custos originados pelo cancelamento da viagem, emitida pelo fornecedor de servigos, que
detalhe os artigos e montantes envolvidos, bem como uma cépia das condigdes gerais de venda.

= Documento original que cancela a reserva, emitido pelo fornecedor de servigos, bem como a fatura com as despesas de
cancelamento.

= Copia dos bilhetes eletronicos. E essencial que indiquem o preco total e as condigdes da tarifa (ndo reembolsavel, ndo
transferivel, ndo alteravel, qualquer tipo de penalidade, classe de voo, etc.)

= Seocancelamento se ficar a dever a um incidente sofrido por um Familiar, terd de ser apresentado um documento que prove
arelagdo entre o Segurado e o referido Familiar (por exemplo, uma fotocépia do registo familiar ou um certificado de
nascimentoffiliagéo familiar de cada uma das partes envolvidas), caso tais documentos existam no pais em que o Segurado
adquiriu esta apdlice.

PROCEDIMENTO EM CASO DE RECLAMACAO
Assisténcia em Viagem — Telefone 24 h: +917907047

e Cancelamento de Viagem @ e-mail: fileyourcase@roleurop.com
e Website: https://fileyourcase.eclaims.europ-assistance.com

DOCUMENTACAO NECESSARIA
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